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experts de la serrurerie

automobile

contact@lesdemarreurs.com
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Marc Hernandez

Kevin Baroudel

Qui sommes-nous ?

Serrurier depuis plus de 10 ans, Marc a
fondé Ouverture Minute à Dijon en 2014.
Reconnu pour son sérieux et son savoir-
faire, il s’est d’abord spécialisé dans la
serrurerie bâtiment avant d’élargir son
activité à la serrurerie automobile en
2022, en fondant Dijon Auto Clés. Fort de
son expérience terrain et d’un savoir-faire
technique unique, il a structuré les
méthodes et process qui sont
aujourd’hui le socle fondateur du réseau
Les Démarreurs.

Ancien dirigeant d’une entreprise de e-
commerce spécialisée dans l’équipement
son et lumière, Kevin a acquis une solide
expertise en gestion d’entreprise, en
stratégie et en marketing digital. 
En s’associant à Marc, il apporte sa vision
entrepreneuriale et sa maîtrise des outils
modernes de communication,
indispensables au développement d’un
réseau national.



Le concept Les Démarreurs: la franchise
qui réinvente la serrurerie automobile

Fondé par un serrurier bâtiment devenu expert en serrurerie auto, le réseau Les
Démarreurs est né d’un constat simple :  ce marché est largement sous-exploité en
France, avec une demande significativement supérieure à l’offre. Les acteurs sont
peu identifiés et le client final (professionnel ou particulier) est très souvent sans
solution concrète.

A l’origine du réseau: un double constat

Notre concept: une double valeur ajoutée

“ Notre ambition: construire ensemble le plus grand réseau de serruriers
automobiles de France et offrir à chaque Démarreur une nouvelle voie

d’évolution professionnelle ”

“ Notre ambition: construire ensemble le plus grand réseau de serruriers
automobiles de France et offrir à chaque Démarreur une nouvelle voie

d’évolution professionnelle ”

Long, coûteux et peu accessible

Reproduire une clé ou programmer
une nouvelle clé de voiture en
concession prend souvent plusieurs
jours, voire semaines, et peut coûter
des centaines d’euros. Pourtant, des
milliers d’automobilistes ont besoin
chaque année de ce service, pour
lequel très peu d’acteurs sont
capables de répondre aujourd’hui.

Un marché à conquérir

En France, la serrurerie automobile est
encore très peu pratiquée, contrairement
aux pays anglo-saxons où le marché est
saturé. Le marché français reste presque
vierge, avec très peu d’acteurs. Les
Démarreurs proposent une alternative : un
service rapide, fiable et compétitif,
directement sur le lieu d’immobilisation du
véhicule.

Pour les clients

Intervention en moins de 60min
(en moyenne)
40% moins cher qu’en
concession automobile
Solution professionnelle adaptée
à 99% du parc automobile
Un service client professionnel
et agréable

Pour nos franchisés

Une activité clé en main, rentable et
évolutive selon vos ambitions
Un potentiel de chiffre d’affaires
significatif dès la première année
Un levier de croissance concret et de
sécurisation de votre avenir
professionnel
Un modèle éprouvé pour entreprendre
sur un marché en forte demande

Notre concept apporte une réponse pertinente et rentable à un marché en
pleine genèse, où la demande est immense et l’offre encore très limitée.



10,8

10 000€

39M

Le Marché de la serrurerie automobile

La serrurerie automobile est un marché en pleine expansion en France. Là où les
pays anglo-saxons comptent déjà des milliers de serruriers automobiles opérant
sur un secteur très structuré, l’offre reste encore très limitée sur notre territoire.
Pourtant, la demande est immense : des milliers d’automobilistes cherchent
chaque année des solutions rapides et abordables pour leurs clés de voiture.

Avec très peu d’acteurs présents aujourd’hui, ce marché représente une
opportunité de business unique, à fort potentiel de croissance.

Taille du parc automobile
français (en millions), soit
autant de clients potentiels

Âge moyen des véhicules
du parc automobile

f200€
Facturation moyenne d’une
intervention (TTC) de
serrurerie automobile 

Chiffre d’affaires mensuel
(HT) moyen réalisé par le site
pilote (Dijon) 

<1hDurée moyenne d’une
intervention



En rejoignant Les Démarreurs, vous ne vous lancez pas seul : vous intégrez un réseau
pensé pour vous donner toutes les chances de réussir. Notre modèle repose sur des
bases solides : 5 années d’expérience en serrurerie automobile, une formation complète,
du matériel professionnel éprouvé, une Application mobile exclusive pour vos
interventions, et un accompagnement permanent. 
L’objectif est simple : vous permettre de développer sereinement votre activité dans
un marché en pleine croissance, avec un savoir-faire déjà testé et une marque en plein
essor. Vous restez indépendant, tout en profitant de la force d’un réseau structuré et
solidaire.

Les forces du réseau Les Démarreurs

Formation complète
Bénéficiez de la formation la plus
complète du secteur. Elle combine un
cursus théorique détaillé (comprenant
cours complets, fiches de révision, lexique
et QCM) et des mises en situation
pratiques (crochetage et décodage sur
serrures, programmations sur véhicules,
etc.). La serrurerie automobile n’aura plus
aucun secret pour vous !

Hotline technique
Pour les cas les plus complexes,
notre assistance téléphonique est
disponible 6 jours / 7. Nous
sommes là pour vous
accompagner et vous aider dans
toutes les situations techniques
rencontrées. Avec Les Démarreurs,
vous ne serez jamais seul.

Canal Telegram Pro
Grâce à notre groupe privé
Telegram, vous échangez au
quotidien avec d’autres
Démarreurs, partagez vos
expériences et trouvez
rapidement des réponses à vos
questions, qu’elles soient
techniques ou stratégiques.

Toute la force du RéseauEquipement complet

Application mobile

En rejoignant Les Démarreurs, vous intégrez
bien plus qu’un simple réseau de franchise.
Vous bénéficiez d’un support technique,
marketing et commercial constant, de la force
de notre marque et de l’ambition de bâtir le
plus grand réseau de serruriers automobiles
de France. Rejoignez-nous aujourd’hui à
moindres coûts pour bénéficier de nos
partenariats commerciaux à venir auprès des
professionnels (assurances & concessions).

Nous vous fournissons du matériel
professionnel, testé et approuvé par 4
années d'expérience sur le terrain.
Nous savons ce qui fonctionne
réellement et nous vous évitons les
erreurs coûteuses (en temps aussi
bien qu’en argent). En plus, nous vous
fournissons un stock de
consommables d’une valeur de 500€
pour démarrer.

Notre Application mobile exclusive vous
fournit toutes les procédures
d’intervention (infos techniques &
commerciales) nécessaires pour dépanner
efficacement presque tous les véhicules
du parc automobile français. Elle est le
fruit de 4 années d’expérience terrain, que
nous mettons à votre disposition dès le
premier jour.

Toutes les clés de la réussite



Pourquoi rejoindre Les Démarreurs?

Avantages financiers

Un marché porteur et
durable
La serrurerie automobile
répond à une demande
structurelle, en croissance
constante, avec une offre
encore largement insuffisante.
Particuliers comme
professionnels ont un besoin
immédiat, récurrent et peu
substituable, ce qui garantit
une activité résiliente et peu
exposée aux effets de mode.

Un modèle économique
rentable dès le lancement
Les Démarreurs repose sur
une activité à forte valeur
ajoutée, activable
rapidement. Le modèle
permet de générer un chiffre
d’affaires significatif dès la
première année, avec un
potentiel pouvant atteindre
jusqu’à 10 000 € HT par mois
(chiffres observés sur le site
pilote), selon l’implication et
le développement local.

Un potentiel de croissance scalable
Le concept Les Démarreurs a été pensé pour évoluer : augmentation
du volume d’interventions, structuration progressive, recrutement,
optimisation des marges. Vous développez une activité capable de
croître dans le temps, sans plafond artificiel, adossée à un réseau et à
des outils conçus pour la performance.

Pas de pénibilité
Une activité non exigeante physiquement
(pas de port de charges lourdes, pas du
situations délicates, etc.) et techniquement
très agréable (interventions sur tablettes, etc).

Groupe structuré
Vous ne vous lancez pas seul face aux
difficultés d’une nouvelle activité, vous
bénéficiez d’un support complet !

Marché en pleine expansion
Positionnez-vous dès aujourd’hui sur un
marché en pleine expansion et actuellement
beaucoup moins concurrentiel. 

Meilleur équilibre organisationnel
Pas d’appels nocturnes ni d’intervention
en urgence. Vous gardez le contrôle de
votre emploi du temps et fixez vous-
mêmes vos rendez-vous.

Avantages opérationnels



Tarif normal
Offre Les
Mordus

Droits d’entrée
(HT) 19 500€ 13 500€

Redevance
Mensuelle (HT) 1 000€ 500€ 

16 500€

600€ 

19 500€

1 000€

Tarif normal Offre Spéciale*

Droits d’entrée
(HT)

Redevance
mensuelle (HT)

Offre Spéciale

Ce que comprennent les Droits d’entrée

Equipement Pro complet
D’une valeur de 10 500€ (HT)

Stock de départ
500€ (HT) de consommables pour
démarrer l’activité

Formation complète
3 semaines théorique & pratique

Application Exclusive
Accès à toutes les procédures
d’interventions

Hotline technique
Support technique 6/7 jours 

Canal Whatsapp Pro
Réseau d’entraide des
Démarreurs

Accompagnement Marketing
Campagnes Ads et marketing

La Force du Réseau
Le droit d’utiliser le nom Les
Démarreurs

Autres frais à prévoir

Redevance de communication Consommables Frais campagnes Ads

*Offre promotionnelle réservée aux 5 prochains franchisés signataires, dans la limite des places
disponibles. Cette grille tarifaire annule et remplace toute version antérieure.



Organisme Coût (HT) Durée

Incarline / Neoriv 4 000€ 10 jours

Keyfirst 1 947€ 2 jours

Cleauto.fr 4 248€ 6 jours

Reprogfacile 1 497€

EMS electronics 3 588€ 12 jours

FD Optim >5000€ 12 jours

Avec Les Démarreurs, vous capitalisez sur une expertise immédiate dès votre
intégration. Notre Application mobile synthétise quatre années d'expérience pratique et
les procédures spécifiques à la quasi-totalité du parc automobile français. Notre
formation complète, incluse dans vos droits d’entrée, vous dispense d'investir des milliers
d’euros et des semaines supplémentaires dans des cursus externes.
En rejoignant notre réseau, vous démarrez avec un savoir-faire éprouvé,

des outils fiables et l'assurance d'être accompagné à chaque étape.

Se lancer seul : les coûts cachés

 “En solitaire, vous cherchez des solutions. Avec Les Démarreurs,
vous avez déjà toutes les clés en main”

 “En solitaire, vous cherchez des solutions. Avec Les Démarreurs,
vous avez déjà toutes les clés en main”

10 500€
Equipement pro

Sans conseil sur les
équipements fiables

3 500€
Formation

2 semaines pour une
formation “complète”

3-5 ans
Expérience terrain

Pour maitriser tous les
systèmes IMMO

Se lancer seul dans la serrurerie automobile paraît simple, mais
la réalité est toute autre... 
Le choix du matériel adéquat, parmi une multitude de fournisseurs aux qualités
variables, représente un investissement en temps considérable avant d'optimiser
l'équipement et les coûts. La maîtrise des procédures est une démarche encore plus
longue : chaque véhicule possède son propre système d’antidémarrage et son protocole
d’intervention spécifique. L'acquisition de cette expertise requiert des années de
pratique sur le terrain.

Les formations sur le marché:



Avec Les Démarreurs En solitaire

Redevance mensuelle (HT) 600€* 0€

Coût du matériel (HT)
Inclus dans les Droits

d’Entrée (16 500€)*
10 500€

Coût de la formation (HT) Inclus 3 500€ (minimum)

Stock de départ
(consommables)

Inclus (valeur: 500€) 500€

Campagnes Ads Facturation au réel Facturation au réel

Hotline technique Inclus -

Application & procédures
d’intervention

Inclus -

Canal Telegram Pro Inclus -

Force du réseau Inclus -

Supports commerciaux Inclus -

Pourquoi choisir Les Démarreurs ?

*Offre promotionnelle réservée aux 5 prochains franchisés signataires, dans la limite des places
disponibles. Cette grille tarifaire annule et remplace toute version antérieure.



Nous contacter:

Contact@lesdemarreurs.com

06 58 62 85 53

Présentation de notre projet, de notre structure et de
notre fonctionnement. Réponses aux diverses questions
d’ordre général.

Premier contact

E
TA

P
E

 1

Comment devenir un Démarreur ?

Présentation claire de notre concept et de notre équipe,
nos conditions tarifaires et le planning de recrutement.

Expédition de notre brochure

E
TA

P
E

 2

Discussion approfondie du projet au niveau local, évaluation
de votre motivation, réponse à toutes les questions
techniques & stratégiques

Entretien téléphonique

E
TA

P
E

 3

Validation du projet et du marché local puis envoi du
contrat et de ses  annexes complémentaires. 
Début de la période légale de réflexion de 21 jours. 

Expédition du contrat

E
TA

P
E

 4
Toutes les questions ont trouvé leurs réponses. Un projet
local a été défini et une nouvelle aventure commence !

Signature du contrat

E
TA

P
E

 5

Une semaine de formation intensive dans nos locaux à
Dijon (21) pour devenir un Démarreur, véritable expert en
clés de voiture.

Formation théorique & pratique

E
TA

P
E

 6

Lancement de votre activité avec un accompagnement
continu, un suivi des performances et une optimisation en
temps réel.

Vous Démarrez !

E
TA

P
E

 7



Appelé ce matin à 9h pour une perte totale de clés pour un
Renault Kangoo, intervention aujourd'hui même en début
d'après midi. Tout fonctionne à merveille comme avant même la
centralisation. Entreprise très pro et très sérieuse, allez y les yeux
fermés ! Merci encore

Intervention rapide du patron qui a fait le déplacement le jour
même malgré ses rendez vous. Sachant que nous avons appelé
plusieurs garages autour de nous qui n’etaient pas en mesure
d’ouvrir notre vehicule .Nous sommes très satisfaits encore merci
de nous avoir sorti de cette mauvaise situation Nous
recommandons vivement de faire appel à ses services.

Je recommande à 100%, très aimable, renseigne super bien,
qualité de prestation impeccable pour une carte de Renault
Scenic 3. Appel la veille rendez-vous le lendemain, tarif très
compétitif. Si vous avez une clef à refaire ou autre foncez !

Guillaume E.

Sabrina L.

Dylan Apolline P.

Véhicule verrouillé avec clés à l’intérieur

Double de clé

Perte totale de clés

Plus de 1 000 clients satisfaits

*Ces avis clients sont à consulter sur les pages
Google, Trustpilot et réseaux sociaux  de

Ouverture Minute & Dijon Auto clés



3. Pourquoi un montant mensuel fixe au lieu d’un pourcentage sur le chiffre d’affaires ? 
Nous avons fait le choix d’une redevance mensuelle fixe pour 3 raisons :

Facilité administrative et comptable : Vous utilisez le logiciel de facturation et les collaborateurs
professionnels que vous souhaitez, nous n’imposons pas notre écosystème 
Gestion de votre budget : vous payez tous les mois le même montant, sans surprise, et pouvez ainsi
piloter sereinement votre développement
Indépendance entrepreneuriale : nous ne prenons aucune part sociale dans votre entreprise et
n’avons aucun regard sur votre comptabilité ni vos livres de comptes. 

Foire Aux Questions

1. Combien ça coûte de rejoindre Les Démarreurs ?
Les Droits d’entrées sont actuellement de 16 500€ (HT) spécialement pour nos 5 prochains Démarreurs
(au lieu de 19 500€) et la redevance mensuelle est de 600€ (HT) (au lieu de 1 000€). A cela s’ajoutera la
redevance de communication (non appliquée actuellement).

2. Que comprennent les Droits d’entrée ?
Tout l’équipement professionnel sélectionné par nos soins (valeur estimée : 10 500€ HT)
Une formation théorique & pratique d’une semaine complète
Un premier stock de consommables pour démarrer sereinement (valeur estimée : 500€ HT)
L’accès à notre Application mobile, listant les procédures d’intervention classées par véhicules
L’accès à la Hotline technique 6 jours sur 7, pour être accompagné sur les cas les plus complexes et
pour toute question technique. Très utile, surtout au début
L’accès au canal Telegram, pour échanger quotidiennement (si vous le souhaitez) avec les autres
Démarreurs, partager des astuces, poser des questions et profiter des synergies de notre réseau
Le droit d’utiliser notre nom, notre logo et notre charte graphique, pour faciliter votre identification
au niveau local
Des supports commerciaux : cartes de visite à votre nom et catalogues tarifaires pour prospecter
auprès des professionnels

4. Quels revenus puis-je espérer générer avec cette activité ?
Tout dépend de la place que vous souhaitez donner à la serrurerie automobile au sein de votre
stratégie. Marc, Démarreur fondateur, réalise en moyenne 17 000€ (HT) de CA depuis plusieurs années
sur cette seule activité. Un franchisé motivé peut espérer un chiffre d’affaires conséquent dès la
première année, selon son implication et la taille de son secteur.

5. Dois-je déjà être serrurier automobile pour rejoindre le réseau ?
Non. Nous formons des entrepreneurs & artisans motivés. La formation initiale vous apporte toutes les
compétences nécessaires. Tout ce qui est indispensable, c’est avoir envie d’apprendre, avoir du temps à
consacrer à cette activité et être motivé. On s’occupe du reste !



6. Combien de temps dure la formation et que couvre-t-elle ?
La formation a lieu dans nos locaux à Dijon, dure 1 semaine et couvre des cours théoriques ainsi que
des mises en application techniques, sur de vrais véhicules. Vous apprendrez les bases de la serrurerie
automobile (crochetage, décodage, taillage de lame), la programmation OBD (avec tablettes) et les
programmations avancées (« Dump to key ») pour devenir le spécialiste de la clé de voiture dans votre
secteur. A l’issue de la formation, vous repartez avec un support imprimé pour consolider vos
connaissances en cas de besoin, et bien sûr on reste disponible pour toutes vos questions ! 

7. Quelle assistance est prévue une fois la franchise lancée ?
Vous bénéficiez d’un accompagnement permanent : la hotline pour les questions techniques liées aux
interventions, le support marketing pour le développement de votre activité, l’animation de réseau et
l’entraide via notre groupe privé Telegram. Vous bénéficiez de l’appui du réseau, tout en restant
indépendant.

8. Quelle est la différence entre rejoindre Les Démarreurs et me lancer seul ?
Se lancer seul en serrurerie automobile c’est possible, mais c’est plus long et laborieux. Cela nécessite
de passer des années à tester du matériel, apprendre les différentes procédures sur les véhicules et
trouver vos propres clients. Avec Les Démarreurs, vous profitez de 4 années d’expérience dès le
premier jour, des bons outils et de notre savoir-faire technique. De plus, lorsque Les Démarreurs seront
présents partout en France, vous serez membre d’un groupe dynamique et bénéficierez d’une large
visibilité auprès des clients, au lieu de vous démenez seul pour être visible au niveau local.

9. Y a-t-il des exclusivités territoriales pour protéger mon secteur ?
Oui. Chaque franchisé bénéficie d’une zone d’exclusivité territoriale, clairement définie dans son
contrat de franchise. 

10. Quelles sont les contraintes liées à l’activité (horaires, déplacements, urgences) ?
La serrurerie automobile présente peu de contraintes physiques. Pas de charges lourdes à porter, pas
de tâches physiques ou délicates, presque tout se passe sur vos tablettes! Côté disponibilité, vous
pouvez fixer vos rendez-vous au téléphone, selon vos disponibilités, pas besoin d’intervenir en toute
urgence au beau milieu de la nuit. De note côté, on attend des Démarreurs qui rejoignent le réseau de
participer efficacement à son développement. C’est une relation où chacun s’engage mutuellement.

11. Je suis déjà débordé de travail, puis-je vous rejoindre ? 
La serrurerie automobile est un marché en pleine expansion sur lequel il est stratégique de se placer
dès maintenant. Il est donc nécessaire de consacrer du temps dans votre planning personnel &
professionnel au développement de cette activité. 



Marc: 06 32 74 39 68
Kevin: 06 58 62 85 53

Vous souhaitez devenir un Démarreur ? Rien de plus facile ! 

Envoyez-nous vos coordonnées par email à cette adresse : 

contact@lesdemarreurs.com

Nous fixerons ensemble un rendez-vous téléphonique selon vos
disponibilités et nous échangerons de vive voix au sujet de votre

candidature.

Vous pouvez également nous contacter par téléphone aux numéros
suivants :

Rejoignez-nous ! 
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	6. Combien de temps dure la formation et que couvre-t-elle ? La formation a lieu dans nos locaux à Dijon, dure 1 semaine et couvre des cours théoriques ainsi que des mises en application techniques, sur de vrais véhicules. Vous apprendrez les bases de la serrurerie automobile (crochetage, décodage, taillage de lame), la programmation OBD (avec tablettes) et les programmations avancées (« Dump to key ») pour devenir le spécialiste de la clé de voiture dans votre secteur. A l’issue de la formation, vous repartez avec un support imprimé pour consolider vos connaissances en cas de besoin, et bien sûr on reste disponible pour toutes vos questions !
	7. Quelle assistance est prévue une fois la franchise lancée ? Vous bénéficiez d’un accompagnement permanent : la hotline pour les questions techniques liées aux interventions, le support marketing pour le développement de votre activité, l’animation de réseau et l’entraide via notre groupe privé Telegram. Vous bénéficiez de l’appui du réseau, tout en restant indépendant.
	8. Quelle est la différence entre rejoindre Les Démarreurs et me lancer seul ? Se lancer seul en serrurerie automobile c’est possible, mais c’est plus long et laborieux. Cela nécessite de passer des années à tester du matériel, apprendre les différentes procédures sur les véhicules et trouver vos propres clients. Avec Les Démarreurs, vous profitez de 4 années d’expérience dès le premier jour, des bons outils et de notre savoir-faire technique. De plus, lorsque Les Démarreurs seront présents partout en France, vous serez membre d’un groupe dynamique et bénéficierez d’une large visibilité auprès des clients, au lieu de vous démenez seul pour être visible au niveau local.
	9. Y a-t-il des exclusivités territoriales pour protéger mon secteur ? Oui. Chaque franchisé bénéficie d’une zone d’exclusivité territoriale, clairement définie dans son contrat de franchise.
	10. Quelles sont les contraintes liées à l’activité (horaires, déplacements, urgences) ? La serrurerie automobile présente peu de contraintes physiques. Pas de charges lourdes à porter, pas de tâches physiques ou délicates, presque tout se passe sur vos tablettes! Côté disponibilité, vous pouvez fixer vos rendez-vous au téléphone, selon vos disponibilités, pas besoin d’intervenir en toute urgence au beau milieu de la nuit. De note côté, on attend des Démarreurs qui rejoignent le réseau de participer efficacement à son développement. C’est une relation où chacun s’engage mutuellement.
	11. Je suis déjà débordé de travail, puis-je vous rejoindre ?  La serrurerie automobile est un marché en pleine expansion sur lequel il est stratégique de se placer dès maintenant. Il est donc nécessaire de consacrer du temps dans votre planning personnel & professionnel au développement de cette activité.
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